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Lepingueelne teave

Moisted ja tolgendamine

Bondora - Bondora AS, registreeritud Eesti ariregistris registrikoodiga 11483929 ja
asukohaga A. H. Tammsaare tee 56, 11316 Tallinn, Eesti Vabariik.

Bondora Kodulehekiilg - Bondora kodulehekiilg, mis on kattesaadaval aadressil
www.bondora.ee.

Kasutusse Voetav Krediidisumma — Krediidilepingu alusel Kliendile kattesaadavaks tehtav
kogusumma.

Klient — isik, kes kasutab, on kasutanud v&i on valjendanud tahet kasutada Bondora
osutatavaid teenuseid.

Krediidi Kogusumma — Kasutusse Vdetav Krediidisumma, millele on lisatud Lepingutasu.
Krediidileping — Bondora ja Kliendi vahel s6Imitud tarbijakrediidileping.

Lepingutasu — Uhekordne tasu, mille Klient tasub krediidi valjamaksmisel Kliendi
pangakontole.

Maksegraafik — Krediidilepingu maksegraafik, mis sisaldab p&hisummat, intressi ja muid
lisakulusid.

Portaal — Bondora Kodulehekilje kaudu kattesaadav ja Bondora hallatav platvorm, mille
kaudu Klient saab esitada taotluse Bondora osutatavate teenuste kasutamiseks voi neid
kasutada.

Portaalikonto — Portaalis krediiditaotluse esitamiseks avatud konto.

Astu oma unistusele sammu vorra ldhemale!

Bondora kutsub Sind meie perega liituma. Kui kaalud meiega Krediidilepingu sélmimist, siis
soovime enne veenduda, et oled taielikult teadlik oma digustest ja kohustustest. Pane tahele,
et siin esitatud teave on Uksnes selgitav. Kui Krediidileping on jéustunud, on selle konkreetsed
tingimused Ulimuslikud kaesolevas dokumendis esitatu osas.

Enne lepingu sdImimist ja raha laekumist Sinu pangakontole soovitame Sul kindlasti teha voi
kaaluda jargmist:

1) Vota aega, et hinnata kaasnevate finantskohustustega seotud riske. Veendu, et
tarbimislaen on kooskélas Sinu finantseesmarkide ja véimalustega.

2) Tutvu Uksikasjadega! Loe labi Krediidilepingu tingimused, sealhulgas Sinu
tarbimislaenu eritingimused ja kohaldatavad tiiptingimused. Ara unusta tutvuda
Euroopa Tarbijakrediidi Standardinfo Teabelehega, kus on esitatud selgelt ja
kokkuvétlikult kdige olulisem teave Sinu lepingu kohta.

3) Tutvu muude asjakohaste dokumentide voi tingimustega, millele lepingusdlmimise
protsessi kaigus viidatakse. Need vodivad holmata meie Kasutustingimusi ja
andmet6otluspohimotteid Sinu isikuandmete kaitsmiseks.
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4) Tegutse ennetavalt! Kaalu stsenaariume, kus Sinu sissetulek vdib vaheneda voi
rahalised kohustused suureneda. Laena mdistlik summa! Veendu, et oled kindel oma
suutlikkuses maksta sellistel asjaoludel tagasi summad, mida kavatsed Krediidilepingu
alusel kasutada.

5) Tutvu krediidiga seotud kuludega. Krediidilepingu sélmimisel pead lisaks intressile
katma ka muid kulusid. Vdta seda arvesse, et maksta summad digel ajal tagasi.

Aitame Sind igal sammul, tagades, et Sul on oma teekonnal meiega turvaline ja oled kdigest
teadlik.

Alustuseks palusime Sul luua meie kodulehekiiljel isikliku Portaalikonto. See Portaalikonto on
nuudsest Bondoras Sinu kodu — saad igal ajal oma andmetega sisse logida ja krediiti taotleda.
Lisaks antakse Portaalikontol Sulle ajakohastatud tlevaade kdigist Krediidilepingutest, mille
oled Bondoraga s6lminud. Paari lihtsa sammuga saad vaadata, millal on Sinu jargmine
maksetahtpaev voi kui palju on Sinu aktiivse(te) Krediidilepingu(te) alusel jaanud veel tasuda.

Krediidi andmisel vdtame vastutustundliku laenamisega seotud kohustusi tdsiselt. See
tahendab, et jargime konkreetseid p&himoétteid ja ndudeid tagamaks, et suudad oma
kohustusi mugavalt taita, enne kui vormistame 16plikult Krediidilepingu v6i muudame Sinu
kehtivat lepingut.

Selleks, et saaksime hinnata Sinu krediidivbimelisust digusparaselt ja tapselt, on tahtis, et
esitaksid meile tapse ja taieliku teabe oma suutlikkuse kohta Krediidi Kogusumma tagasi
maksta. See hélmab Uksikasju Sinu sissetuleku, olemasolevate rahaliste kohustuste ja Uldise
finantsolukorra kohta. Vdime paluda Sul jagada moéningaid tdiendavaid Uksikasju voi
dokumente, et mdista paremini Sinu krediidivbimelisust ja tagada Sinu finantsturvalisus.
Naiteks vOime paluda Sul esitada dokumente, et kinnitada Sinu esitatud teabe digsust, ja
koguda asjakohastest andmebaasidest lisateavet.

Meie eesmark on teha Sinuga koostood tagamaks, et krediidi taotlemise protsess on sujuv,
|abipaistev ja arvestab Sinu huve. Kui Sinu krediidivdimelisuse hindamine laheb edukalt, teeb
Bondora Sulle krediidipakkumise. Krediidi saamiseks pead vétma krediidipakkumise vastu ja
s6lmima Krediidilepingu.

Maksame krediidi Sinu isiklikule pangakontole, kui Krediidileping on Portaalikonto kaudu
heaks kiidetud. Pane tadhele, et uue Krediidilepingu allkirjastamisel votame ka Lepingutasu.
Lepingutasu sisaldub krediidikuludes ja lisatakse Sinu taotletud krediidisummale ning see
arvatakse maha enne krediidi valjamaksmist Sinu isiklikule pangakontole.
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Sul tuleb tasuda intressi tasumata Krediidi Kogusummalt Krediidilepingus kindlaksmaaratud
aastase intressimaara jargi. Seda intressi arvutatakse iga paev 30-paevase kuu ja 360-paevase
aasta alusel alates Kasutusse Vdetava Krediidisumma valjamaksmise kuupaevast, kuni oled
Krediidi Kogusumma taielikult tagasi maksnud v6i kuni kogu tasumata Krediidi Kogusumma
muutub sissendutavaks Krediidilepingu kehtiva Ulesitlemise voi sellest taganemise tottu,
olenevalt sellest, kumb siindmus saabub varem.

Koostame Sulle Maksegraafiku, milles on esitatud kuumaksete arv, nende vastavad summad
ja maksetahtpaevad. Maksegraafikuga saad alati tutvuda oma isiklikul Portaalikontol.

Tahelepanu! Maksegraafiku esimene ja viimane makse vdivad erineda tavaparastest
kuumaksetest olenevalt paevade arvust esimese maksekuupaeva ja Krediidilepingu sélmimise
kuupaeva vahel.

Usume labipaistvasse hinnakujundusse ja kd&ik Sinu krediidiga seotud kulud on meie
hinnakirjas selgelt valja toodud. Selle hinnakirjaga saad tutvuda Bondora Kodulehekdljel.

Palume Sul arvestada jargmiste kohustuslike tasudega:

1) Lepingutasu — Bondora arvab selle tasu Krediidi Kogusummalt automaatselt maha, enne
kui see Kliendile valja makstakse.

2) Intress —seda tasu makstakse igal kuul ja seda valjendatakse fikseeritud protsendina, mida
kohaldatakse aastapdhiselt Krediidi Kogusummale. Igakuine intressimakse on tapsustatud
Maksegraafikus.

3) Haldustasu — seda tasu makstakse igal kuul ja seda valjendatakse fikseeritud protsendina,
mida kohaldatakse aastapohiselt Krediidi Kogusummale. Igakuine Haldustasu makse on
tapsustatud Maksegraafikus.

Sinu  mugavuse tagamiseks arvestame igakuised maksed Maksegraafiku kohaselt
automaatselt maha Sinu Portaalikontolt, ilma et Sa peaksid selleks tdiendavaid samme
astuma. Sinul on oluline veenduda, et Sinu Portaalikontol on maksetahtpaeval piisavalt raha.

Sulle on tagatud paindlik véimalus kanda raha enda Portaalikontole, tehes selleks lekande
meie maaratud Bondora pangakontole vdi kasutades selleks Portaalis spetsiaalset makselinki.

Tapsemad juhised leiad meie kodulehekiiljelt ja oma Portaalikontolt.

Pea meeles, et pangallekannetele kohalduvad pangatasud jaavad Sinu tasuda, tagamaks, et
Krediidilepingu jargsed maksed jouavad meieni taies ulatuses.
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Sa void krediiditaotluse igal ajal enne Krediidilepingu s6lmimist tagasi votta ega pea seda
mistahes viisil pohjendama.

Kui Sa oled juba meiega Krediidilepingu sélminud, on Sul 14 paeva aega Krediidilepingu
sdlmimisega seoses meelt muuta. Selle aja jooksul saad lepingust taganeda, esitades lihtsalt
Portaali kaudu kirjaliku taganemisavalduse. Klient voib kasutada Portaalis olevat
taganemisvormi, kuid lepingust saab taganeda ka e-posti teel vdi Bondora Kodulehekdljel
oleva kontaktvormi kaudu.

Kui otsustad kasutada Krediidilepingust taganemise 6igust, oled kohustatud Kasutusse
Vbetava Krediidisumma ja kogunenud intressi tagasi maksma. See makse tuleb teha hiljemalt
30 kalendripaeva jooksul alates kuupaevast, mil teatad meile taganemisest.

Juhime tahelepanu, et kui Sa ei tee neid makseid eespool tapsustatud viisil, jadd Sa vélgu ja
me vOime algatada kohaldatavate seaduste alusel véla sissendudmise menetluse.

K&ik maksed tuleb teha Bondora maaratud pangakontole. Vajalikud makseandmed leiad oma
Krediidilepingust, Bondora Kodulehekdiljelt ja Portaalikontolt.

Oleme siin selleks, et muuta Sinu krediidikogemus véimalikult muretuks, ning need digused
on moeldud selleks, et tagada Sulle vajaminev paindlikkus ja kontroll oma rahaasjade
haldamiseks koos meiega. Kui Sul on kisimusi vdi vajad veel abi, siis poordu julgelt meie
klienditoe poole.

Sul on digus Krediidi Kogusumma osaliselt voi taielikult enne tahtaega tagasi maksta. Seda
saab hodlpsasti teha Portaali kaudu, kasutades oma spetsiaalset Portaalikontot.

Kui Krediidi Kogusumma makstakse taielikult tagasi enne ettendhtud tahtaja méodumist,
arvutame intressi tagasimaksmise paevani. See tdhendab, et oled kohustatud maksma
kogunenud intressi ja tasumata Krediidi Kogusumma. Lisaks juhime tdhelepanu, et pead
maksma Haldustasu paevani, mil oled Krediidi Kogusumma taies ulatuses tagasi maksnud.

Kui Sul on krediidi ennetdahtaegse tagasimaksmise kohta veel kiisimusi, leiad Uksikasjalikud
tingimused oma Krediidilepingust. Kui vajad abi, siis p66rdu julgelt meie klienditoe poole.
Bondora pakub Sulle Portaali kaudu lisatasude eest lisateenuseid. Vaata lisateenuste hindu
Bondora Kodulehekiiljelt. Need teenused voimaldavad Sul muu hulgas:

1) pikendada Krediidilepingu(te) kehtivusaega;

2) muuta tavaparast igakuist maksekuupaeva;

bondora.ee




. Bondora

3) taotleda pohisumma maksepuhkust kolmeks, kuueks voi 12 kuuks;
4) saada mobiilile teate saabuva maksekuupaeva kohta;
5) saada eelisjarjekorras Bondoralt eripakkumisi ja allahindlusi jne.

Tahelepanu! Need teenused ei ole krediidi saamiseks ega Krediidilepingu sdlmimiseks
kohustuslikud. Need on seotud Kliendi Portaalikontoga ega ole seega seotud uhegi
konkreetse Krediidilepinguga. Lisateenuseid saad tellida oma Portaalikonto kaudu.

Sinu rahaline toimetulek on meie jaoks oluline ja soovime veenduda, et mdistad
Krediidilepingu rikkumisega ja lepingu Ules Gtlemisega kaasnevaid tagajargi.

Bondoral on 6igus Krediidileping Ghepoolselt les 6elda, kui:

1) Klient on taielikult vdi osaliselt makseviivituses vahemalt kolme (3) Maksegraafiku
kohase jarjestikuse maksega ja Bondora on edutult andnud tasumisele kuuluvate
summade tagasimaksmiseks vahemalt 14 (neljateistkiimne) kalendripaeva pikkuse
lisatahtaja koos teatega, et Bondora I6petab Krediidilepingu, kui viivituses olevaid
summasid ei tasuta;

2) Kliendi suhtes on algatatud kohtumenetlus, nagu sundtaitmine vdi arestimine, voi
pankrotimenetlus, vdi on alustatud labiraakimisi seoses volgade restruktureerimise voi
koosseisuga voi Klient ei saa muul viisil oma vara kdsutada ning Bondora leiab, et need
pohjused voivad piirata Kliendi voimet taita Krediidilepingust tulenevaid kohustusi;

3) Klient esitab seoses Krediidilepingu sélmimisega ja Kliendi krediidivbimelisuse
hindamisega valet voi eksitavat teavet voi Bondoral on péhjendatud kahtlus, et Klient
kasutab voi kavatseb kasutada Kasutusse Voetavat Krediidisummat ebaseaduslikel
eesmarkidel;

4) Klient on moistetud Krediidilepingu kehtivusajal stldi rahapesus voi terrorismi
rahastamises voi on rikkunud rahvusvahelisi sanktsioone; voi

5) Klient rikub muul Vviisil Krediidilepingu satteid ega korvalda rikkumist 14
(neljateistkimne) kalendripdeva jooksul parast Bondoralt sellekohase teate saamist.

Kui oled toime pannud eelkirjeldatud viisil Krediidilepingu rikkumise, vdime Krediidilepingu
ilma ette teatamata |6petada. Krediidilepinguga seotud rahaliste kohustuste taitmisega
viivitamise korral oled kohustatud tasuma viivist koikidelt Krediidilepingust tulenevatelt
summadelt, mis on maksetahtpaevaks tasumata. Bondoral on 6igus nduda peale viivise ka
meeldetuletustasusid, sissendudmiskulusid ja vajaduse korral mis tahes &igusabi- vOi
kohtukulusid kooskélas kohalduva digusega.

Pane tdhele, et kui Sa ei pea Maksegraafikust kinni, voib Bondora teatada Sinu

makseraskustest vajaduse korral maksehaireregistrit voi muid asjakohaseid krediiditeavet
avaldavaid asutusi.
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Lopetuseks on oluline markida, et Krediidilepingu rikkumine véib oluliselt kahjustada Sinu
voimalust edaspidi Bondoralt krediiti saada.

Kui Sa kaalud tarbimislaenu taotlemist ja Krediidilepingu s6Ilmimist, on aarmiselt oluline votta
arvesse Ulaltoodud teavet ja selgitusi. Krediidisumma saamisega kaasnevad kohustused,
sealhulgas voimalik vdlgade tekkimise risk. Seetottu soovitame Sul hoolikalt kaaluda jargmist:

1) Pea alati meeles, et krediidi votmine tahendab finantskohustuse votmist ja sellega
kaasneb vdlgade tekkimise risk. Soovime, et teeksid teadlikke otsuseid.

2) Kui Sa tunned mis tahes hetkel, et Sul on raske oma kohustusi taita, voi Sul tekib
Krediidilepinguga seotud kusimusi, vota Bondoraga uhendust. Aitame Sind hea
meelega ja pakume vajalikku tuge.

3) Bondora Kodulehekiljelt leiad lisateavet lahenduste kohta, millega vahendada
kuumakseid nii lthi- kui ka pikaajaliselt. Meie jaoks on oluline aidata Sul oma rahaasju
mugavamalt hallata. Probleemidega kiiresti tegeledes valdid hilinenud maksetega
seotud lisakulusid.

4) Kui pead seda vajalikuks, soovitame taiendava ndu ja abi saamiseks p66rduda kutselise
vblandustaja poole. Vdlandustaja saab anda asjatundlikku ndéu, lahtudes Sinu
konkreetsest olukorrast.

Bondora klienditugi on valmis Sind igal ajal abistama. V6id v6tta meiega Uhendust eesti, vene
vOi inglise keeles Portaali kaudu voi e-posti aadressil klienditugi@bondora.com. Aitame
Sind probleemi lahendamisel oma esimesel voimalusel.

Kui Sa ei ole meie teenusega rahul, vdid esitada kaebuse Portaali kaudu véi kasutades
Bondora Kodulehekiilje jaotises ,KKK" esitatud vormi. Bondora jaoks on oluline kohelda k&iki
oma kliente lugupidavalt ja eelarvamusteta. Teeme kindlaks Sinu kaebuse konkreetsed
asjaolud ja analliisime probleemi pohjalikult, et lahendada see parimal vdimalikul viisil.
Vajaduse korral vdime kusida lisateavet voi kaebusega seotud dokumente. Lahendame Sinu
kaebuse esimesel véimalusel, kuid tavaliselt anname Sulle hoolikalt kaalutud ja pohjendatud
vastuse 15 (viieteistkiimne) paeva jooksul parast taotluse saamist.

Kui Sa ei ole meie lahendusega endiselt rahul, saad oma &igusi kaitsta, vottes Ghendust
jargmiste asutustega.

1) Eesti finantsalaste Oigusaktide jargimisega seotud kaebused voib suunata Eesti
Finantsinspektsioonile (aadress: Sakala 4, 15030 Tallinn, e-post: info@fi.ee, veebileht:
www.fi.ee).
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2) Andmekaitsealaste seaduste jargimisega seotud kaebustega voib pddrduda Eesti
Andmekaitse Inspektsiooni poole (aadress: Tatari 39, 10134 Tallinn, e-post:
info@aki.ee, veebileht: www.aki.ee).

3) Eesti tarbijakaitsealaste Oigusaktide jargimisega seotud kaebused voib edastada
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile (aadress: Endla 10a, 10142 Tallinn, e-
post: info@ttja.ee, veebileht: www.ttja.ee).

Kaebuse esitamiseks saab kasutada ka Euroopa Komisjoni vaidluste lahendamise
veebiplatvormi. See on eriti oluline juhul, kui Klient on tarbija teises ELi liikkmesriigis. Kaebusi
saab esitada siin: http://ec.europa.eu/odr.

Sinu rahaline toimetulek ja rahulolu Kliendina on meie jaoks olulised ning toetame Sind igal
sammul. Kui Sul on probleemide lahendamise kohta veel kisimusi, tutvu palun Bondora
Kodulehekuljel kaebuste lahendamise korraga.

Tere tulemast pardale!
Sinu Bondora
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